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АНКЕТА  ДЛЯ  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

С целью повышения качества обслуживания потребителей просим Вас ответить
на несколько вопросов данной Анкеты.
1. ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ____________________________________________________________
2. ФИО (по желанию) _______________________________________________________________
3.  Укажите вопрос, с которым Вы обратились в ООО «Энергокомфорт». Карелия»  

________________________________________________________________________________
4. Удалось ли Вам получить ответ на Ваш вопрос? 

· Да, мне все хорошо разъяснили
· Слишком долго разбирались
· Так ничего и не понял(-а)

5. Устраивает ли Вас длительность обслуживания?

· Да

· Нет
6. Укажите фамилию специалиста, который Вас обслуживал ___________________________
7. Оцените, пожалуйста, вежливость персонала 
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8. Ваши замечания и предложения для улучшения качества обслуживания _____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
Благодарим за ответы! 
Администрация ООО «Энергокомфорт». Карелия» 
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